 Obiective specifice ale comunicării asistentă medicală- pacient: oferirea de informații Dr. Codruța Alina Popescu Obiective educaționale: • La sfârșitul cursului studentul va putea: • să înțeleagă importanța oferirii de informații adecvate nivelului de înțelegere a pacientului • să exemplifice problemele legate de furnizarea de informații • să utilizez strategii adecvate de comunicare cu o persoană cu nivel redus de educație în domeniul sănătății Oferirea de informații: un proces bidirecțional • De-a lungul unei zile de lucru o asistentă medicală interacționează cu mai multe persoane și oferă informații. Informațiile pot fi scrise sau orale și în general au ca scop informarea, explicarea sau instruirea pacientului. • Informațiile oferite pacientului sunt depre persoane, evenimente sau situații, în general despre ce se va întâmpla cu pacientul, la ce ar trebui să se aștepte. Pe baza informațiilor primite pacientul va putea reacționa adecvat situației. • Instrucțiunile sunt indicații despre ce trebuie să facă pacientul într-o anumită situație, ce procedură trebuie să urmeze. Oferirea de informații: un proces bidirecțional • Informațiile și instrucțiunile pot genera întrebări din partea pacientului, la care asistenta trebuie să răspundă, oferirea de informații devenind astfel un proces bidirecțional de interacțiune (O'Toole, 2012). Oferirea de informații: un proces bidirecțional • Înainte de a da informații, • trebuie evaluat cât și ce informații trebuie să-i dăm fiecărui pacient (pentru că pacienții nu au aceleași nevoi de informare), • explicațiile pe care le dăm trebuie să fie adecvate nivelului de înțelegere al pacientului și • trebuie să pornească de la viziunea pe care o are pacientul asupra bolii. Importanța oferirii de informații • Oferirea de informații pacientului este importantă deoarece orice tratament medical implică cooperarea pacientului, cu excepția anumitor situații bine delimitate (pacientul nu este conștient sau nu are discernământ) pacienții nu pot fi tratați involuntar. Importanța oferirii de informații • Lloyd și Bor (2009) arată că modul în care pacientului i se oferă informațiile medicale are efect asupra câtorva legate de evoluția pacientului: • • nivelul de anxietate și stress scad la pacienții la care li s-au oferit informații adecvate înainte de operațiile chirurgicale • • pacienții cărora li s-au explicat în detaliu procedurile chirurgicale au o durată a internării mai scurtă și necesită mai puține medicamente pentru calmarea durerii după operație față de pacienții care n-au fost bine informați Importanța oferirii de informații • față de pacienții neinformați, pacienții cărora li s-a explicat boala și tratamentul tind să fie mai satisfăcuți în legătură cu asistența medicală. Un pacient satisfăcut este un pacient mai compliant decât unul nesatisfăcut. • • un pacient satisfăcut și care înțelege de ce trebuie să facă tratament va fi mai compliant Importanța oferirii de informații • Toate aceste cercetări demolează câteva mituri legate de informarea pacienților: • pacienții nu pot să înțeleagă ce se întâmplă cu ei pentru că nu au pregătire medicală sau • pacienții devin mai anxioși dacă li se spun prea multe informații despre boala lor, • din contră, lipsa de informații despre tratament și incertitudinea cresc nivelul de anxietate. Probleme legate de informațiile oferite pacienților • Există o serie de probleme legate de informațiile oferite pacienților. • Din teoriile comunicării reținem următoarele caracteristici ale receptorilor și emițătorilor necesare pentru o comunicare eficientă. Probleme legate de informațiile oferite pacienților • Astfel, pentru a transmite eficient informații o asistentă medicală să fi capabilă: • • să înțeleagă informația și să o transmită exact • • să utilizeze un limbaj adecvat nivelului de înțelegere al receptorului • • să fie pregătită să răspundă întrebărilor pacientului și reacțiilor sale emoționale Probleme legate de informațiile oferite pacienților • Pentru a comunica eficient, receptorul (pacientul) trebuie să fie capabil să asculte, să se concentreze și să înțeleagă informația. • Pacienții pot să fie anxioși, să aibă dureri sau să fie amețiți, acest lucru va afecta atenția și capacitatea lor de a memora informații. • Pacienții vor reține mai ușor informația dacă pot să o lege de cunoștințe anterioare. Cantitatea de informații oferite pacienților • Waitzkin (1984) arată că dintr-o consultație de 20 de minute medicii interniști din Statele Unite folosesc doar 1 minut pentru a da informații (dar estimează că petrec 9 minute dând informații), iar Makoul și colab. (1995) arată că medicii generaliști din Anglia supraestimează timpul pe care-l petrec discutând despre efectele adverse ale tratamentului. Capacitatea pacienților de a înțelege informația • De multe ori medicii folosesc limbajul medical și în comunicarea cu pacientul. Korsch și colab. (1968) arată într-un studiu că mamele copiilor nu înțelegeau termenul ''edem'' utilizat de pediatri, dar nu cereau explicarea termenilor necunoscuți. • Doar 15% din pacienți solicită medicului explicarea cuvintelor pe care nu le înleleg (Svarstad,1974). • În special când sunt în criză de timp medicii utilizează intenționat un limbaj tehnic pentru a controla comunicarea și a limita tendința pacienților de a pune întrebări. (Silverman și colab.2006) Capacitatea pacienților de a înțelege informația • Personalul medical uită că ''pacienții nu vorbesc aceeași limbă''. • Chiar dacă anumiți termeni sunt prezenți în limbajul curent, jargonul medical este de neînțeles pentru pacienți. Pacienților le este jenă să spună că n-au înțeles și pleacă din cabinet nelămuriți cu întrebări neexprimate și informații prost înțelese. O comunicare bună se bazează pe întrebări și răspunsuri scurte, ușor de înțeles, care nu utilizează jargonul • Cuvintele simple contribuie la înțelegerea de către pacient a mesajului și a planului de tratament prescris de medic Reținerea și reamintirea informației transmise • După Silverman și colab. (2006) pacienții rețin doar 50-60% din informația care le este transmisă în cadrul consultației medicale. Astfel, după 5 minute pacienţii uită jumătate din ce le-a spus medicul în timpul consultaţiei (Ley, 1973), iar după 24 de ore pacienţii uită 1/3 din ce le-au spus farmaciştii (Wilson și colab. 1992). Complianța la tratament • Studiile arată că între 10-90% din pacienții cărora li s-a prescris un tratament fie nu iau medicația de loc, fie o iau incorect (Haynes și colab. 1996). • Non-aderența la tratament este 20-30% în afecțiuni acute, 30-40% pentru medicația care are ca scop prevenirea unor boli, 50% pentru medicația cronică și 72% pentru regimuri. Nivelul de alfabetizare în domeniul sănătății • McCorry și Mason (2011) definesc nivelul de ''alfabetizare'' în domeniul sănătății drept gradul în care persoanele au capacitatea de a obține, procesa și înțelege informațiile legate de sănătate și despre serviciile medicale pentru a lua decizii de sănătate adecvate. • Tot ei estimează faptul că 21% din populația SUA ar fi analfabeți în acest domeniu adică nivelul de înțelegere la citit este sub 8 clase și prezintă dificultăți în a înțelege instrucțiunile de pe cutiile de medicamente sau formularele de consimțământ informat. Nivelul de alfabetizare în domeniul sănătății • Nivelul de alfabetizare în domeniul sănătății poate fi afectat și de tulburări vizuale sau auditive, boală acută, educație limitată și diferențe culturale • Un nivel de alfabetizare în domeniul sănătății scăzut se asociază cu noncomplianța la tratament, incidență crescută a efectelor secundare sau de o înțelegere inadecvată a impactului medicației asupra stării de sănătate. Nivelul de alfabetizare în domeniul sănătății • Persoanele cu un nivel de alfabetizare inadecvat au stare sănătate mai proastă și este mai puțin probabil să ia măsuri pentru promovarea sănătății. • Nivel de alfabetizare inadecvat în domeniul sănătății nu este același lucru cu deficiența mintală, putem vorbi de persoane cu inteligență normală dar care nu înțeleg terminologia medicală. Nivelul de alfabetizare în domeniul sănătății • Câteva din problemele pe care le prezintă pacienții cu un nivel de scăzut de alfabetizare în domeniul sănătății: • • Iau instrucțiunile în sensul propriu • • Nu sunt capabili să generalizeze informația și să o aplice la situații noi • • Descifrează câte un cuvant odată, nu citesc toată fraza ca s-o înțeleagă • • Sar peste cuvintele pe care nu le cunosc Nivelul de alfabetizare în domeniul sănătății • Pentru o asistentă medicală este important să știe să lucreaze cu astfel de pacienți. • Câteva modalități pentru a facilita înțelegerea informației de către persoanele cu un nivel redus de alfabetizare în domeniul sănătății: • • Se pune cea mai importantă informație la început. • • Se utilizează cuvinte obișnuite și propoziții scurte Nivelul de alfabetizare în domeniul sănătății • • Se utilizează desene și scheme pentru a explica mai bine. • • Se dau cât mai multe exemple. • • Se despart explicațiile mai lungi în secvențe mai simple. • • Este necesară interactivitatea, pacientul trebuie pus să repete și să demonstreze informația Tipuri de informații care i se comunică pacientului • De obicei i se comunică pacientului următoarele tipuri de informații: • • rezultatele examenului fizic • • rezultatele testelor și analizelor • • diagnosticul (sau diagnosticul prezumtiv) Tipuri de informații care i se comunică pacientului • • explicația cauzală • • necesitatea unor investigații suplimentare • • planul de tratament • • prognosticul • • sfaturi legate de stilul de viață Ghid pentru oferirea de informații pacientului • 1. Se face un rezumat care descrie ce ați înțeles din problema cu care se confruntă pacientul • 2. Se află ce crede pacientul că are, ce a înțeles despre boala lui • 3. Se anunță despre ce se va discuta în continuare în interviul clinic (Diagnostic, alte investigații, tratament) • 4. Se utilizează un limbaj adecvat nivelului de înțelegere al pacientului Ghid pentru oferirea de informații pacientului • 1. Nu se utilizează un limbaj vag, explicațiile oferite trebuie să fie cât mai concrete • 2. Se utilizează propoziții scurte • 3. Dacă este cazul se utilizează desene sau imagini pentru a explica procedurile • 4. Se verifică ce a înțeles pacientul din ceea ce i s-a spus • Se negociază planul de tratament 